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Bez prikras a mylnych

V diskusich o modernich
metodach osobniho a/nebo
profesniho rozvoje se
termin koucink stdvéa popu-
larnim a stéale uzivangjsim.

| v jeho pfipadé si v8ak ne
vzdy dokazeme jasné pfed-
stavit, co se pod nim skry-
va. Casto nabyvd aZ mystic-
kého vyznamu; nékdy

se kouCinkem oznacuje
individualni poradenstvi,
jindy nékteré formy psycho-
terapie. Koucink je prokaza-
telné ucinnou metodou, kte-
rd je soucasti rozvojovych
programi v nejvyspélejSich
zépadnich zemich, zejména

anglosaskych.

Pfirozené se tak stavd
doplitkem palety sluzeb
mnohych vzdélavacich

a poradenskych spole¢nos-

ti, ale i profesionald.

Jaké je misto koucinku mezi ostatnimi metodami zamérenymi na rozvoj ¢lovéka? Jak se vyznat
v tom, co kou€ink je a co nikoli? Na jakych principech a pro¢ koucink funguje? Jak rozpoznat,
kdo je koucem a kdo se za néj pouze vydava? Pojdme se nad témito otazkami zamyslet a nalézt
budu doprovazet, rad bych uved|, Ze si na pomoc beru filosofii a standardy svétové nezavislé pro-
fesni organizace Mezinarodni federace kou¢l (International Coach Federation — ICF) a vychdzim
z principli jedné ze svétovych koudovacich organizaci Results Coaching Systems se sidlem
v Austrdlii. Tam, kde to bude uZite¢né, pfidam i vlastni poznatky.

Proc¢ zrovna dnes?

Prozivame obdobi zmény. A zména je snad to jediné, co je konstantni. Chceme-li obstat, nezby-
va ndm nez si osvojit schopnost rychlé a adekvétni reakce na zmény a, pokud mozno, naugit
se zménam predchézet. Znamend to chovat se — na zakladé relativné obecnych principd a vlast-
nosti — flexibilng a v maximalni mozné mife zapojit cely sviij potencidl. Obecné pfistupy,
vSeobecna feSeni, Ci feSeni platnd pro vétSi skupinu lidi vSak stéle ¢astgji ztraceji na Gcinnosti
a do popredi vystupuje schopnost najit a uplatfiovat vlastni individualni feSeni. Individualizace
rozvoje pracovnik(i nabyva na vyznamu s tim, o jak vyznamného ¢lovéka se jednad z hlediska pfi-
nosu pro firmu. Od urcité pozice — jak z pohledu hierarchického (top nebo seniorni manazefi), tak
i vyznamu pro vysledky spolecnosti (specialisté, talenti apod.) — se potfeba individudiniho pfi-
stupu k rozvoji setkava s jeho ekonomickou efektivnosti. V tomto bodu se jako tcinné jevi indi-
vidualni metody rozvoje, zejména koucink.

Kde je kouCink nejucinngjSi? Firmy i jednotlivci jej voli v pfipadech, kdy je pfed zaméstnance
postavena vyzva: povySeni do vysoké funkce, odpovédnost za zasadni projekt (napf. fize, uve-
deni produktu na trh apod.), zvlddnuti mimoFadného dkolu Ci spInéni vyznamného cile (podstat-
né zvySeni vykonnosti tymu apod.). Pristupuji k nému také v pfipadé, kdy byla v hodnoceni iden-
tifikovdna zdsadni rozvojovd potfeba (zvladani stresu, feSeni konfliktli, komunikace s tymem,
sebeovladani apod.). V posledni dobé se koucink vyuzivd i jako cenény benefit pro kliCové
zaméstnance, kdy je uplatiiovan pfi feSeni otdzek jako rovnovaha mezi praci a soukromim, roz-
voj sebeddvéry, kariérni rozvoj ve firmé, posileni zdravi, zlepSeni fyzické kondice apod. Kougink
tak napomaha posilovat pocity spokojenosti a loajality pracovnik(.

Co je koucink?

Pojdme se obrdtit na autority. ICF uznévé koucovaného (klienta) jako experta na jeho Zivot a pra-
ci a veri, ze kazdy koucovany je tvofivy, napadity a celistvy. Kougink tak Ize definovat nasledovné:
,Profesiondini koucink je trvaly profesionaini vztah, ktery podporuje klienty vytvdret vysledky, kte-
ré je naplriuji v jejich osobnim a profesiondlnim Zivoté. \/ procesu koucovani si klienti prohlubuji
schopnost ucit se, zlepsuji sviij vykon a zlepSuji kvalitu svého Zivota.“ Results Coaching Systems,
pfedni koucovaci spolecnost, ktera koucink opirda o porozuméni fungovani mozku, jej definuje
jako ,,usnadriovdni pozitivni zmény zlepSovanim mysleni.” Roli kouce pak je pomoci lidem Iépe
myslet a ne jim fikat, co maji délat. V centru kouGovaciho procesu jsou pozitivné zamérené zmé-
ny, tedy opak zmény zamérené na nedostatek.



oCekavani: koucink

...a co neni

 Koucink neni nabozenstvim, filosofii nebo sadou instrukei pro zivot. Nefikd, jak myslet nebo
jednat, ani to neni kurz, ktery ,,udélate“. Kou¢ nema pfipraveny rozhovor nebo prezentaci,
kterou vas ma provést, ackoli nékdy se vyskytne typ rozhovoru, kterym je tfeba projit. Kouc
umoznuje, aby se rozhovor rozvinul zptisobem, ktery je pro vas vhodny.
Kougink neni terapie: nepokousi se resit osobni problémy lidi, ac i ty se nékdy vyreSi. Kou-
¢ink je o posunu vpred, nikoli 0 analyze minulosti. Neni zaméfen jen na reSeni, stoji také
na akci: poméaha nachdzet reSeni, ale také vede k tomu, aby se klient zavazal podniknout
akci — hned. Kouc€ink se diva na ,jak", ne ,proc®.
Koug€ink neni konzultovani. Kou¢ové nedavaji rady, pokud to neni skute¢né vhodné. | tehdy
radéji daji moznost volby, nez aby fikali, co ,mate” udélat. Konzultant déld préci za vas, kouc
vas podporuje, abyste ji lépe délali sami. Konzultant pfinasi fakta, reporty nebo dalSi praci,
kdezto kou¢ s vami vede rozhovor, ktery vas podporuje v tom, abyste byli nejlepsi. Kouco-
vé nepotrebuji védét vSe o oblasti, v niz klienta kouduji. Byvaji dokonce lepsi, kdyZ o ni védi
jen mdlo.
Koug€ink neni trénovani ani Skoleni: nemd zadné pfipravené ,studijni plany“, podle nichz
se postupuije. Neexistuji Zidné ocekavané vysledky, kromé cild, které si stanovuje za pomo-
ci kouce sam klient. Skute¢né koucovdni je takové, kde agendu fidi klient.
Kou€ink neni mentoring: ten je zaméren na poskytovani rad na zakladé vlastni zkuSenosti.
Kou€ ke koucovani nepotrebuje informace o klientové odbornosti. Mentorovani se ¢asto
orientuje na rozvoj kariéry, ovSem koucink je SirSi a pouzitelny v jakékoli oblasti Zivota.
Navic je strukturovanéjsi — napfiklad v podobg jasné definovanych sezeni a cili. Koug je

Kougink neni fizeni. ManaZer ma ve vztahu k podfizenym svilj zajem a vlastni odpovédnost
(v terminologii koucinku vlastni ,agendu®). Kou¢ové pomahaji lidem zvladat Zivot, ale byt
koucem neznamena délat nékomu manazera. Klicovym rozdilem je, ze kouc¢ vede klienta,
aby byl zodpovédny sdm k sobé a nikoli viiéi nam. ,,Agenda“ v koucovani je klientova a neni
ledajakd, je pro jeho budoucnost. Pokud svou agendu nema, pomahd mu ji kou¢ vytvorit:
kym by chtél byt, jak by chtgl Zit a jak mu mdZe kou¢ v této cesté pomoci. Kougink je umé-
nim usnadiovat lidem cestu uceni.

Koucink neni metodou ndpravy: nelze jej prikazat ani ,,naordinovat” jako posledni Sanci pro
pracovnika pred ,radikdlnim* feSenim jeho ,,problému“. Podminkou pro to, aby byl kougink
efektivni, je, Ze koucovany (klient) sém chce. Chce néceho dosahnout, v nécem podstatném
se zménit, néco se naucit. ,Hazet“ pracovnikovi koucink jako ,zachranny kruh® byva ¢asto
netcinné. Pod tlakem ,posledni Sance“ se klient nachazi v obavach a uzavird se tak moz-
nosti prozkoumat do hloubky vnitfni zdroje své moudrosti, ziistava na povrchu a bez dosta-
te¢né motivace k provedeni zmén.
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Klient se uci bez toho, Ze by ho nékdo vyucoval. Pousti se do akce, aniz by mu to nékdo nafizo-
val. Ziskdva vétSi motivaci, aniz by do néj nékdo rypal. A zagina byt chytrejSi a vyvazengjsi: bez
toho, aby mu nékdo fikal, jak délat véci Iépe. KliGové je, Ze kou¢ nechava vlastni agendu prede
dvermi a pfi kouginku je zcela klient(iv. Kou¢ musf byt v tomto procesu neviditelny, skoro jakoby
tam nebyl. A to je jedno z hlavnich rozliSeni, zda jde o kougink nebo ne.

Proc je koucink efektivni
Pomoci lidem zménit se je v rychle se ménicim prostredi stdle dlileZitéjsi. V poslednich nékolika
letech potvrzuji neurovédci mnohé z toho, co uz néktefi vime davno: zména je daleko t87Si, nez
si myslime. VlyZaduje pozornost a dsili vile. Zména je obtiznd z fady dlivod(, které naznacuiji,
Ze jedinci, ktery chce jakoukoliv zménu ispésné provést, je tfeba poskytnout dalSi zdroje. Jednim
z nich je i kougink.
Zni to hezky, ale jak kou€ink ve své spolec¢nosti ,prodat“? Top manazefi s akademickym vzdéla-
nim a analytickym uvazovanim budou chtit znat teoretické zaklady jakéhokoli zasahu, ktery by
snad mél zménit fungovani firmy. Pravé v takovém pfipadé miZe byt pfistup ke koucovani pod-
le mozku uziteCny a podat relevantni odpovédi.
Kazda udalost, ktera se v kouGovani objevi, je spojena s aktivitami probihajicimi v mozku. Pristup
ke kouCovani podle mozku dokdze podepfit a vysvétlit kazdy dobry kou€ovaci model a poskyt-
nout mu védeckeé zaklady. Pristup ke kou€ovani podle mozku vypada pfitazlivé, uvazujete-li o dal-
Sich disciplinach individudiniho pfistupu k ¢lovéku, napf. psychologii. VétSina lidrl by psycholo-
gy nepouzila na zlepseni vykonu, protoZe se od nich otekdvé terapeuticky pfistup. Zijeme
v materialistickém svété, kde firmy uznavaji méfitelnost véci: a pravé koucink dle mozku je takto
uchopitelny. JednoduSe feceno, tento pfistup je uzite¢ny. Pfemyslime-li o koucovani z perspekti-
vy mozku, miizeme lépe méfit, fidit a pracovat s koucovacimi programy, at se jedna o individu-
alni kougink, Skoleni internich kou€i nebo ugeni tisice lidr(i kou€ovacim dovednostem.!
JUDr. Viadimir Tuka
Results Coaching Systems Czech Republic

" Vice se dozvite v ¢lanku Davida Rocka a Jeffrey Schwartze, odbornika na obsedantni - nutkavé poruchy,
Pristup ke koucovani podle mozku. Tento ¢ldnek se poprvé objevil v casopise International Journal of
Coaching in Organizations, 2006, 4(2)

Vladimir
Tuka

je certifikovanym koucem manazer(,
trenérem a regionalnim manazerem
Results Coaching Systems Czech

Republic. Koucuje podnikatele
a manazery na vysSich a nejvy$Sich
pozicich a jejich tymy. Vychovava
kouce, trénuje Kklientské pracovniky
i studenty MBA, jak za pomoci uplat-
néni koucovacich dovednosti zajistit
riist vykonnosti, pIné vyuZiti potenci-
alu a invence fizenych tymd, klientt
a spolupracovnikd.

NV o\ t A\
Europoslanci
pro modrou kartu

Evropska unie, stejné jako USA,
Kanada ¢i Austrélie, feSi nedostatek
kvalifikovanych zaméstnanci. Jak
je prilakat? Pomocnikem maji byt
tzv. modré Karty, jejichZz zavedeni
koncem lofiského listopadu podpo-
fili poslanci Evropského parlamen-
tu. Modré karty (jde o obdobu
americkych zelenych karet) maji
pomoci prilakat kvalifikovanou silu
ze zemi mimo Evropské spolecen-
stvi.

Evropskd unie se stdle citelngji
potykd s nedostatkem kvalitnich
pracovnich sil v ur€itych oblastech;
problém se bude podle predpovédi
navic stupfiovat. UZ nyni zaCinaji
chybét tfeba zdravotnici, inZenyfi Ci
pocCitacovi experti. K feSeni téchto
trendil ma prispét migrace. O kvali-
fikované pfistéhovalce se ale EU
bude muset do jisté miry ,pfetaho-
vat“ s nékterymi staty. Podobné
systémy totiz funguiji jiZ fadu let pra-
vé v USA, Austrélii, nebo Kanadg.
Souhlas europoslancid s modrymi
kartami neni bezpodminecny, pro-
tozZe parlament ma v tomto pfipadé
jen poradni hlas.
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